PYTANIA cz.1 - Z jakich powodow zadawanie dobrych pytan jest wazne?

Temat umiejetnosci zadawania pytan przez nauczyciela gry prezentowatam podczas
Miedzynarodowej Konferencji Psychologii Muzyki Psychomuzy2018 w Katowicach w ramach sesji
plakatowej http://www.psychomuzy.us.edu.pl/program/

Woéwcezas zasigg tego przekazu byl ograniczony, a poniewaz temat uwazany jest przez
nauczycieli — praktykéw za bardzo wazny i przydatny, co wiem z informacji zwrotnych z zajg¢é
psychologii prowadzonych w trakcie studiow podyplomowych dla nauczycieli, zdecydowatam sie
na jego szersze opracowanie i opublikowanie w niniejszej formie.

Broszura zamieszczona w czesci 3 ,,Pytan” zawiera rozne rodzaje pytan, ktére moga utatwic
porozumienie si¢ i budowanie dobrej relacji z uczniem. Cho¢ skutecznego zadawania pytan mozna
nauczy¢ si¢ tylko podczas praktycznych warsztatow, to by¢ moze ten maty zbidr zainspiruje
nauczycieli do poszukiwania dalszych informacji i doskonalenia umiejetnosci zadawania pytan.

Dobra komunikacja stanowi punkt wyjscia do realizacji wyznaczonych celéow, budowaniu
pozytywnej samooceny ucznia, wzmacniania jego motywacji, wytrwatosci 1 odpornosci
psychicznej. W sytuacji kiedy dotychczas stosowane sposoby wpltywu zawodza, szukamy takich
mozliwo$ci wspierania ucznia, ktore pozwalaja uniknaé¢ zaktocen w komunikacji, konfliktow i
oporu. W procesie doskonalenia kompetencji komunikacyjnych nauczycieli warto skorzysta¢ z
dobrych praktyk, sprawdzonych w szeroko rozumianym obszarze ustug psychologicznych.

Na kompetencje komunikacyjne sktadajg si¢ m.in.: umiej¢tnos¢ aktywnego shuchania, zadawania
pytan i udzielania informacji zwrotnej. Kompetencje te sa wspoélne dla skutecznego Nauczyciela i
dobrego Coacha. Dobrze sformutowane pytania sg podstawowym narzedziem w coachingu.

Coaching jest procesem wspierania ludzi w dokonywaniu przez nich zamierzonej zmiany i
osigganiu celow. Ze wzgledu na uniwersalne metody dziatania coaching znajduje w ostatnich latach
coraz szersze zastosowanie w roznych dziedzinach zycia, w tym w edukacji i wychowaniu.
Coaching wychowawczy wpisuje si¢ w nurt niedyrektywnej pedagogiki i stanowi cenne dopetnienie
dydaktycznych i metodycznych umiejetnosci nauczyciela. Z warto§ciowych ksigzek na temat pytan
jako narzedzia warto wymieni¢ Myslenie pytaniami Marilee Adams. Krotki cytat z tej ksigzki:
Mpyslenie pytaniami to system narzedzi pozwalajgcy przeobrazi¢ myslenie, dzialanie oraz osiggane
rezultaty dzieki umiejetnemu zadawaniu pytan — pytan, ktore stawiamy sami sobie, jak rowniez tych,
ktore stawiamy innym. -
zrodto: Adams, M. (2007) Myslenie pytaniami Warszawa: Wyd. Studio EMKA s.41

Zadajac dobre pytanie:

stwarzamy szans¢ na prawdziwe porozumienie

dajemy uczniowi mozliwos$¢ autorefleks;ji 1 poglebienia samoswiadomosci
poznajemy jego potrzeby, wartosci i motywacje

utatwiamy zrozumienie problemu i znalezienie najlepszego rozwigzania
utatwiamy osigganie celow

mobilizujemy do dziatania

obdarzamy ucznia szacunkiem i zaufaniem

Zadawanie dobrych pytan przez nauczyciela $wiadczy o jego:
e skupieniu na uczniu
e uwaznosci na komunikaty werbalne i niewerbalne od niego ptynace
e zaangazowaniu w jego rozw0j 1 rozwigzanie problemu ucznia.

Nauczyciel zna pytania, uczen zna odpowiedzi - warto pozna¢ jedne i drugie.



PYTANIA cz.2 — Czym roézni si¢ pytanie efektywne od nieefektywnego?

Aby zadawa¢ dobre pytania potrzebna jest:
e umiejetnos¢ aktywnego stuchania ucznia
e gotowos¢ do podazania za uczniem
e wiedza na temat pytan
e codzienna praktyka — ¢wiczenia w zadawaniu efektywnych pytan
Dobrze sformutowane pytanie jest:
dostosowane do wieku ucznia
e jest pojedyncze — zadajemy tylko 1 pytanie naraz
jest krotkie
otwarte
nie sugeruje zadnych tresci, nie sugeruje odpowiedzi
nie zawiera stowa ,,ja” - unikamy sformutowan typu ,,powiedz mi”
e jest zorientowane na przyszitos¢ i na dziatanie
Efektywne pytanie:
pada w odpowiednim konteks$cie — miejscu i czasie
jest zadane przez wlasciwa osobg
w odpowiedni sposob (ton, barwa glosu, tempo mowienia)
wtedy, kiedy uczen go potrzebuje 1 jest na nie gotowy.

Nieefektywne pytania to: pytania zamknigte, sugerujace rozwigzanie, zawile, interpretujace,
retoryczne, naprowadzajace i pytanie ,,dlaczego?” ktore czesto wymusza ttumaczenie si¢. Nie ma
jednego polecanego ,,zestawu pytan”. Za kazdym razem inteligentnie dostosowujemy pytanie do
ucznia. Sg jednak pewne reguly formutowania pytan i ich rodzaje.
Tam, gdzie to mozliwe zamien pytania zamknigte na pytania otwarte, rozpoczynajace si¢ od:
Co? Kto? Jak? Gdzie? Kiedy?
Pytania zamknigte:
Czy chcesz zagracé te etiude na konkursie?
Czy wolisz sig tym zajqgc¢ teraz czy pozniej?
Zamien na pytania otwarte:
Jakq etiude chcesz zagrac na konkursie?
Kiedy konkretnie chcesz si¢ tym zajqgc?
Pytania zawierajace sugesti¢ (nieefektywne):
Podoba Ci sie ta etiuda?
Boisz si¢ egzaminu?
Dobrze Ci sig éwiczy w szkole?
Zamien na pytania bez sugestii, w taki sposob, aby zadawac je tzw. ,,czystym jezykiem”.
Co myslisz o tej etiudzie?
Jak si¢ czujesz przed egzaminem?
Gdzie/Kiedy Ci sie najlepiej ¢wiczy?

Czysty jezyk (clean language) to metoda zadawania prostych pytan dotyczacych metafor klienta
(np. ucznia), ktore ich nie znieksztatcaja, ani nie wypaczaja.

Na stronie cleanlanguage.co.uk znajduje si¢ bardzo dobry artykul na temat dwunastu
podstawowych pytan ,,czystego jezyka”. Opisane sg tam pytania sluzace do rozwinigcia metafory,
pytania ,,do poruszania si¢ w czasie” np. [ co si¢ dzieje tuz przedtem [np. przed wejsciem na
sceng]? oraz pytania o wyjawienie intencji. Bardzo polecam dla zainteresowanych poglgbieniem
znajomosci tematu 1 rozwijaniem swoich umiejetnosci w zakresie zadawania pytan.



PYTANIA cz. 3 — Przyktady r6znych rodzajow pytan.

W ksiagzkach na temat coachingu, na stronach internetowych i blogach coachingowych jest bardzo
duzo przyktadow dobrze sformulowanych pytan, ktére moga by¢ przydatne nauczycielowi —
instrumentali$cie w codziennej praktyce zawodowe;j.

Maja one charakter uniwersalny, moga by¢ pomocne réwniez samemu nauczycielowi w jego
rozwoju osobistym, w rozwigzywaniu problemow i realizacji celow w sferze zawodowej i
prywatnej. Ponizsze zestawienie pytan pochodzi z bardzo wielu zrodet, z ktorymi zapoznawatam si¢
przez ostatnich 10 lat. Tre$¢ pytan staratam si¢ zaadaptowac dla potrzeb instrumentalisty.

1. Pytania diagnozujace problem:

Co juz umiesz? Co juz masz zrobione?

Co poprawites$ na dzisiejsza lekcje?

Na czym polega problem?

Kiedy najsilniej odczuwasz ten problem?

Co sprawia, ze to jest trudne?

Co jest w tym (utworze, zadaniu) dla Ciebie najtrudniejsze?

2. Pytania formulujace cel:

Co chcesz poprawi¢ do nastepnej lekcji?

Jaki efekt chcesz osiagnac? Jak chcesz, zeby odebrali to stuchacze?
Jakie by bylo idealne wykonanie?

W jakim tempie chcesz to zagra¢ na koncercie?

Po czym poznasz, ze jeste$ przygotowany do egzaminu?

Jak chcesz, zeby byto?

3. Pytania ulatwiajace realizacj¢ celu:

Czego mozesz ¢wiczy¢ wigcej, aby osiggnaé swoj cel?

Czym chcesz si¢ zaja¢ najpierw?

Czego mozesz ¢wiczy¢ mniej?

Co jeszcze mozesz zaczac robi¢, zeby poprawic ... (tempo, artykulacje itp.)?
Co mozesz przestac robic?

Co Ci przeszkadza w osiaggnieciu celu?

Jak mozesz ¢wiczy¢ to inaczej?

Kto moze Ci pomoc?

Co moze Ci pomdc w nauczeniu si¢ tego utworu?

4. Pytania motywujace:

Czego potrzebujesz, ze poprawi¢ ten utwor?

Co mozesz zrobi¢, zeby potem (np. po koncercie) by¢ z siebie dumnym?

Od czego zaczniesz?

Kiedy zaczniesz?

Co mozesz poc¢wiczy¢ jeszcze dzisiaj?

Co poprawisz do nastepnej lekcji?

Kiedy nauczysz si¢ tego utworu (tej techniki itp.), co jeszcze stanie si¢ wtedy mozliwe?
Gdzie mozesz poszukac inspiracji?

Co bedzie nagroda? Z kim podzielisz si¢ rado$cia?



5. Pytania budujace zaufanie do siebie:

Za co chcesz sobie podziekowac po tej lekcji?
Z czego jestes dumny?

Na co masz wptyw?

Za co wezmiesz odpowiedzialno$¢?

Z jakich doswiadczen mozesz skorzystac?
Jakich zdolno$ci uzyjesz?

Ktore Twoje cechy Ci w tym pomoga?

6. Pytania po porazce: zle zagranym egzaminie, nieudanym wystepie 1 w innych sytuacjach, ktore
uczen interpretuje jako porazke. Czasami jest to drugie, a nie pierwsze miejsce na konkursie, czyli
obiektywnie sukces, a w subiektywnym odbiorze ucznia moze to by¢ porazka.

Co konkretnie si¢ nie udato?

Z jakich fragmentéw wystepu jestes zadowolony, a z jakich nie?
Czego Cig uczy to doswiadczenie?

Za co jeste$ odpowiedzialny?

Co nastepnym razem zrobisz inaczej?

7. Pytania pomagajace podjaé decyzje, tzw. pytania kartezjanskie, przydatne w sytuacjach kiedy
podejmujemy decyzje, ktore maja powazne konsekwencje, np. zmiana instrumentu gldéwnego w
szkole muzycznej na inny, zmiana szkoty, zmiana nauczyciela itp.

Co zyskasz, kiedy to zrobisz? - np. Co zyskasz, kiedy przepiszesz si¢ na inny instrument?
Co stracisz, kiedy to zrobisz? - Co stracisz, kiedy przepiszesz si¢ na inny instrument?

Co zyskasz kiedy tego nie zrobisz? - Co zyskasz, kiedy zostaniesz na fortepianie?

Co stracisz, kiedy tego nie zrobisz? - Co stracisz, kiedy zostaniesz na fortepianie?

A co by bylo jeszcze lepsze?

8. Pytania prowokacyjne — konfrontujace ,,pytania paradoksy”, kiedy chcemy uzmystowic¢
uczniowi rozdzwigk pomigdzy jego deklaracjami a faktycznymi dziataniami. Pytania tego typu
stosowane sa w tzw. coachingu prowokatywnym, bardzo skutecznym, ale wymagajacym od
zadajacego pytanie duzych umiej¢tnosci w tym zakresie:

Mowisz, ze chcialbys mie¢ 5 z egzaminu. Jak to si¢ ma do tego, Ze trzeci raz przychodzisz na lekcje
nieprzygotowany?

Jak dtugo jeszcze chcesz zaniedbywac ¢wiczenie, aby przygotowac si¢ do koncertu?

Kiedy ostatnio grates i czules si¢ szczgsliwy?

9. Pytania ,,poprzedzajace wlasciwe pytanie”, przydatne w sytuacjach kiedy chcemy poruszy¢
delikatny, trudny, wymagajacy taktu i empatii temat:

Czy moge Ci zada¢ pytanie?
Potrzebuje nieco wigcej szczegotdw, aby Ci pomoc - czy mozesz opowiedzie¢ o tym wiecej?
Chce Ci powtorzy¢, co stysze od Ciebie, ilekro¢ poruszamy ten temat - Czy nie masz nic przeciwko?

Ksigzki, ktore polecam dla zainteresowanych tematem, to: Krysa, W. Kupaj, L. (2014) Kompetencje coachingowe
nauczycieli. Warszawa: Wolters Kluwer Stoltzfus, T. (2012) Sztuka zadawania pytar w coachingu. Wroctaw: Aetos
Media



PYTANIA cz.4 — Kto zadaje pytanie?

Wedlug M.Adams w zaleznosci od pytan, jakie sobie zadajemy, sami ustawiamy siebie na pozycji
uczacego si¢ albo wyrokujacego.

Najbardziej efektywni jesteSmy zachowujac postawe uczacego sig.

,Uczacy sie”, otwarty sposob myslenia daje wigksza szanse skutecznego rozwigzania problemu.
Naturalne predyspozycje muzykow do kreatywnego, wychodzacego poza schematy, niezaleznego
myslenia ulatwiajg postugiwanie si¢ pytaniami charakterystycznymi dla postawy nauczyciela
,,uczacego sie”.

Pytania ,,uczacego si¢”:
e Co dziata?
e Zaco jestem odpowiedzialny?
Jakie sg fakty?
Jaki jest og6lny obraz sytuacji?
Jaki mam wybor?
Co jest w tym uzytecznego?
Czego siemogg nauczy¢?
Co ten kto$ czuje, czego potrzebuje i chce?
Co jest mozliwe? - Zrodto: Adams, M. (2007) Myslenie pytaniami Warszawa: Wyd. Studio
EMKAS.62

Pytania ,,wyrokujacego”:
Co jest nie tak?
Kto jest winien?
Jak moge dowies¢, ze mam racje?
Jak mogtem przegrac?
Dlaczego ten ktos jest taki tepy 1 irytujacy?

Wszyscy zadajemy oba rodzaje pytah i to od nas zalezy, ktére z nich wybierzemy w danym
momencie. - Zrodto: Adams, M. (2007) Myslenie pytaniami Warszawa: Wyd. Studio EMKA s. 69

Uwaga 1: Zadajac pytanie badz gotowy uslysze¢ odpowiedz.

Uwaga 2: Zadawaj pytania pojedynczo, jedno pytanie naraz. Unikaj serii pytan.
Po pierwszym pytaniu poczekaj na odpowiedz. Daj uczniowi czas.
Cisza, brak odpowiedzi to tez wazny komunikat.

Uwaga 3: Dwie rozne osoby zadajac uczniowi to samo pytanie moga uslysze¢ catkiem inng
odpowiedz, ze wzgledu na rdznice we wzajemnej relacji pytajacego 1 pytanego.

Czasem to nie odpowiedz na pytanie jest kluczem do rozwigzania
a reakcja na zadane pytanie.
To samo pytanie zadane przez dwie rozne osoby
sktania czesto do zupetnie innych refleksji.
- Ani Kerth

Na koniec pytanie do nauczyciela:

Jakich umiejetnosci potrzebujesz, aby porozumiec si¢ z uczniem?



